
🚀 Памятка участника Astana Hub 

Поздравляем с успешной регистрацией в качестве участника Astana Hub!  

Теперь вы — часть крупнейшей технологической экосистемы Казахстана и пользуетесь 

льготным налоговым режимом и сервисами инновационного кластера Astana Hub. 

1. С чего начать после регистрации 
1. Проверьте, что в личном кабинете доступно Свидетельство участника и все данные 

в нём указаны верно. 

2. Убедитесь, что ваша компания отображается в Перечне участников. 

3. Просмотрите профиль в личном кабинете и проверьте, что все контактные данные 

(email, телефон, ФИО руководителя и ответственных лиц) актуальны и корректны. 

4. Ознакомьтесь с ключевыми документами, которые определяют ваши права, 

обязанности и условия участия участника Astana Hub:  

● Закон РК «Об инновационном кластере «Астана Хаб»  

● Правила деятельности «Астана Хаб»  

● Порядок регистрации участников 

● Типовой договор присоединения — вы присоединились к нему при подаче 

заявления о присоединении. 

2. Доступные для вас льготы и возможности 

💰 Налоговые льготы                         

💼 Визовый режим и кадры 

💰 Финансирование и Гранты 

🏢 Инфраструктура и «плюшки» (Hub Perks) 

📈 PR и Нетворкинг 

3. Отчётность и членские взносы 

Все отчеты сдаются через портал astanahub.com.: 

● Ежеквартально (до 20 числа): отчет о ходе деятельности и сотрудниках. 

● Ежегодно (до 20 апреля): копия налоговой декларации (ФНО 100.00). 

● Ежегодно до 20 июля: аудиторское заключение или аудиторский отчет только 

для компаний, подпадающих под требования по ежегодному аудиту согласно 

Правилам деятельности «Астана Хаб»  

Оплата членских взносов в размере 1% осуществляется: 

● Ежеквартально до 25 числа месяца, следующего за отчетным кварталом (от 

дохода за соответствующий квартал). 

● Ежегодно в течение 20 дней после сдачи налоговой декларации (ФНО 100.00), 

вместе с платежом за 4‑й квартал. Итоговая сумма рассчитывается как 1% от 

совокупного годового дохода за вычетом ранее уплаченных ежеквартальных 

взносов. 

4. Изменения в данных и продление участия 

● При добавлении и(или) изменении видов деятельности и(или) при обновлении 

сведений в бизнес-плане направить заявление и новый бизнес-план. 

● При изменении адреса, руководителя и контактов уведомить Astana Hub.  

https://astanahub.com/ru/service/techpark/
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1400000207
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2500037807
https://astanahub.com/media/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%BA_%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8_%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%B2_%D0%90%D0%A5_%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BB%D1%8C.pdf
https://astanahub.com/public-contract/
https://astanahub.com/public-contract/
https://astanahub.com/registration/
https://astanahub.com/media/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%BA_%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%B5%D0%B8_%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D1%8B_C3_%D0%B4%D0%BB%D1%8F_%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%B2.docx.pdf
https://astanahub.com/ru/service/?categories=startup
https://astanahub.com/ru/l/hubspace1
https://astanahub.com/ru/l/hub-perks
https://astanahub.com/ru/event/
https://astanahub.com/ru/community/
http://astanahub.com/
https://drive.google.com/file/d/1oo2623zeZ2bqxXJVGQIsYj0pWgQ7WfmK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oo2623zeZ2bqxXJVGQIsYj0pWgQ7WfmK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oo2623zeZ2bqxXJVGQIsYj0pWgQ7WfmK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZfkxsO-dE3vmNLBO2LolGxGcnmqIXWvj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16_-RaDrFSIxlIEyIL8pvz1_YvfxbLbms/view?usp=sharing


● При истечении срока участия - не позднее чем за 10 рабочих дней до истечения 

срока направить заявление на продление и новый бизнес-план. 

Все указанные документы и заявки необходимо направить через электронную почту 

info@astanahub.com либо через портал Astana Hub 

5. Вклад в IT экосистему - Social Impact 

В Astana Hub каждый участник вносит вклад в развитие IT‑экосистемы! Загляните в 

личный кабинет в раздел “Мои компании” - “Social Impact”, чтобы выбрать задачи и 

активности.  

● Как считается: Объем обязательств рассчитывается исходя из количества 

ваших сотрудников. 

● Мониторинг: выполнение встречных обязательств проверяется ежегодно; 

систематическое невыполнение может стать основанием для расторжения 

договора. 

● Что делать: менторство, выступления на воркшопах, участие в 

образовательных программах, работа со стажерами, помощь в проведении 

IT‑ивентов и иные активности. 

Участвуйте в мероприятиях Astana Hub, делитесь опытом и развивайте экосистему 

вместе с нами. 

6.Прекращение участия 

● Плановое: завершение срока участия (нужно продлевать за 10 рабочих дней). 

● Досрочное: в случаях, указанных в Правилах, Порядке и типовом договоре. 

● Добровольное: необходимо уведомить Фонд за 10 рабочих дней до выхода. 

8. Связь и поддержка 

● Все ключевые действия - через портал astanahub.com. 

● Уведомления: Регулярно проверяйте личный кабинет, почту и мессенджеры  

(WhatsApp/Telegram) для важных уведомлений.  

● Основные новости, изменения и анонсы публикуются в Telegram-канале 

участников: t.me/astanahubmembers 

● Чат для взаимодействия участников Астана Хаб: 

https://t.me/+DU6EG_OUwXlmMzUy 

● Служба поддержки Customer Support и единый номер колл‑центра 1818. 

 
Памятка носит информационный характер. В случае расхождений следует 

руководствоваться Законом, Правилами, Порядком регистрации и Типовым 

договором присоединения, размещенными на официальных ресурсах Astana Hub. 

https://drive.google.com/file/d/1XDNNFd03HgpYx3WJuamkWBLsfBhKhP9U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xczDPzKcPiGWf5n0Qr2vAlNlo2rBr3gD/view?usp=sharing
mailto:info@astanahub.com
https://astanahub.com/account/company/10658/counter_obligations/about/
https://astanahub.com/account/company/10658/counter_obligations/about/
https://astanahub.com/account/company/10658/counter_obligations/about/
https://astanahub.com/account/company/10658/counter_obligations/about/
https://astanahub.com/account/company/10658/counter_obligations/about/
http://astanahub.com/
https://t.me/astanahubmembers
http://t.me/astanahubmembers
https://inventive-language-440074.framer.app/#comparison

